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REGULAMIN CENTRUM HANDLOWEGO FORUM W GLIWICACH
(ZWANY JAKO ,,REGULAMIN")

Niniejszy Regulamin zostat wprowadzony celem zapewnienia wszystkim odwiedzajagcym Centrum
Handlowe Forum Gliwice w Gliwicach (zwane jako ,Centrum”) bezpieczerdstwa, mozliwosci
niezaktéconego i zgodnego z wysokimi standardami Centrum korzystania z Centrum i przebywania na
jego terenie.

Godziny otwarcia

Centrum jest otwarte dla Klientéw w godzinach otwarcia ustalonych dla Centrum
wskazanych na drzwiach wejsciowych do Centrum, jak réwniez jest dostepny na stronie
internetowej www.forumgliwice.pl.

Poza osobami posiadajgcymi odrebne upowaznienie zabronione jest przebywanie na terenie
Centrum poza godzinami otwarcia.

Informacje ogdlne o Centrum

Centrum oraz jego bezposrednie otoczenie ze wzgleddw bezpieczedstwa o0séb
odwiedzajgcych Centrum jest monitorowane.

W Centrum funkcjonuje stuzba ochrony, ktérej zadaniem jest zapewnienie bezpieczenstwa
Centrum oraz 0séb je odwiedzajgcych.

Wszelkie uwagi i sugestie dotyczgce Regulaminu oraz funkcjonowania mozna zgtasza¢ do
Ochrony Centrum.

Zarzadcg Centrum jest White Star Real Estate Sp. z.0.0.

Wstep na teren Centrum

Dzieci ponizej trzynastego roku zycia, sg uprawnione do wstepu i przebywania na terenie
Centrum wyltacznie pod opiekg rodzicow lub opiekundéw, ktdérzy odpowiadajg za ich
bezpieczenstwo;

Na terenie Centrum nie majg wstepu i nie mogg przebywac:

a) Osoby pozostajgce pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych niezaleznie od ich
postaci, czy tez sktadu chemicznego, jak réwniez wszelkich srodkéw o podobnym
dziataniu;

b) Osoby, ktére swoich zachowaniem lub postawg mogg stwarza¢ stan zagrozenia dla
pozostatych oséb przybywajacych na terenie Centrum;

c) Osoby, ktére swoim zachowaniem naruszajg zasady wspoétzycia spotecznego oraz normy
spoteczne, jak rowniez utrudniajgcych innym osobom przebywanie na terenie Centrum;

Zwierzeta

Wprowadzanie psow do centrum jest mozliwe.

Kazdorazowo osoba wprowadzajgca psa zgodnie z postanowieniami Regulaminu na teren
Centrum powinna zapewni¢, ze pies jest oznakowany, wyposazony w kaganiec oraz
prowadzony na smyczy, jak rowniez jest zobowigzana do usuniecia wszelkich nieczystosci.



3.

V.

VI.

VII.

VIII.

IX.

Wprowadzanie innych zwierzat wymaga jednorazowej zgody Zarzadcy Centrum.
Promocja, reklama i zgromadzenia

Zabronione jest prowadzenie na terenie Centrum i jego bezposredniego otoczenia wszelkiej
dziatalnosci reklamowej, promocyjnej, kolportazu ulotek, rozdawnictwa materiatow
promocyjnych niezaleznie od ich formy, rozpowszechniania broszur, informatordw,
kuponéw, bez uprzedniej pisemnej zgody Zarzadcy.

Zabronione jest na terenie Centrum i jego bezposredniego organizowanie zgromadzen,
prezentacji, eventédw, wystepdw artystycznych, wystepdw muzycznych, wystepéw
okolicznosciowych, wystepdw promocyjnych, manifestacji, agitacji politycznej oraz
wyznaniowej i religijnej, prowadzenie dziatalnosci zbiérkowej, dziatalnosci charytatywnej,
zebranie, dziatalnosci naruszajgcej zasady wspdtzycia spotecznego, itp. bez uprzedniej
pisemnej zgody Zarzadcy.

Zabronione jest na terenie Centrum i jego bezposredniego prowadzenie dziatalnosci
akwizycyjnej, handlu obno$nego i obwoznego itp. bez uprzedniej pisemnej zgody Zarzadcy.

Poruszanie sie po Centrum

Zabronione jest poruszanie sie po terenie Centrum pojazdami mechanicznymi, z wytagczeniem
wozkéw inwalidzkich, niezaleznie od rodzaju napedu bez uprzedniej pisemnej zgody
Zarzadcy.

Zabronione jest poruszanie sie po terenie Centrum i jazdy na rowerach, tyzworolkach,
deskorolkach, hulajnogach itp. bez uprzedniej zgody Zarzadcy.

Zabronione jest wprowadzanie na teren Centrum (poza terenem parkingu) wszelkich
pojazdéw mechanicznych oraz rowerdw.

Przedmioty i substancje zakazane

Zabronione jest wnoszenie na teren Centrum wszelkich rodzajow broni, w tym broni palnej
oraz broni biatej, niezaleznie od jej formy i postaci, przedmiotéw niebezpiecznych,
materiatéw wybuchowych, materiatéw pirotechnicznych, substancji tatwopalnych, substanc;ji
trujgcych, substancji emitujgcych nieprzyjemne zapachy oraz wszelkich innych przedmiotéw i
substancji, ktére zagrazajg zyciu lub zdrowiu, czy tez mieniu.

Zabronione jest wnoszenie na teren Centrum narkotykow, srodkéw odurzajgcych, jak
rowniez wszelkich srodkéw o podobnym dziataniu.

Wyroby tytoniowe i alkohol

Zabronione na terenie Centrum jest palenie wyrobéw tytoniowych poza miejscami do tego
wyznaczonymi i oznakowanymi.

Zabronione na terenie Centrum jest korzystanie z tzw. elektronicznych papieroséw poza
miejscami do tego wyznaczonymi i oznakowanymi.

Zabronione na terenie Centrum jest spozywanie napojéw alkoholowych, chyba ze zostaty
zakupione w jednej z restauracji znajdujgcych sie w Centrum i sg spozywane w obrebie
stolikdw strefy restauracyjnej.

Rzeczy znalezione



Wszelkie rzeczy znalezione powinny zostaé¢ przekazane Zarzadcy Centrum za posrednictwem
pracownikéw ochrony Centrum.

X. Fotografowanie i utrwalanie obrazu

1. Zabronione, bez uprzedniej pisemnej zgody Zarzadcy, jest fotografowanie, filmowanie oraz
utrwalanie obrazu Centrum w catosci, jak i czesci, jak rowniez jego pojedynczych elementéw.

2. Zakaz z punktu 2. powyzej nie dotyczy fotografii i filméw na cele prywatne, jednak z
zachowaniem poszanowania prawa do wizerunku osdb trzecich.

Xl Korzystanie ze schodéw ruchomych oraz wind

1. Korzystanie ze schodéw ruchomych oraz wind zlokalizowanych w Centrum powinno odbywac
sie zgodnie z przeznaczeniem tych urzadzen.

2. Osoby o ograniczonej zdolnosci ruchowe] dla wtasnego bezpieczenstwa powinny korzysta¢ w
celu poruszania sie pomiedzy poziomami Centrum ze schodéw ruchomych oraz wind.

3. Schody ruchome zlokalizowane w Centrum mozna zatrzymac poprzez wcisniecie przycisku
zlokalizowanego przy dolnym i gérnym odcinku ich poreczy. Nieuzasadnione zatrzymanie
schodéw ruchomych jest zabronione.

XIl. Korzystanie z innych urzadzen

1. Wszelkie urzadzenia i infrastruktura zlokalizowana w Centrum powinna by¢ wykorzystywana
zgodnie z przeznaczeniem oraz w sposdb niestwarzajacy zagrozenia dla zycia i zdrowia.

2. Osoby w wieku ponizej 13 roku zycia mogg korzysta¢c z urzadzen diwigowych,
mechanicznych, automatéw itp. jedynie pod opieka rodzicéw lub opiekunodw.

3. Zabrania sie korzystania z wézkéw zakupowych w celach innych niz przewozenie zakupow.

4. Zabrania sie siadania w miejscach i infrastrukturze do tego nieprzeznaczonej tj. np. schodach,
kwietnikach, instalacjach itp.

5. Zabrania sie pozostawiania wézkdéw sklepowych poza miejscami do tego przeznaczonymi, tj.
wiatami.

6. Zabrania sie przypinania do barierek tarasowych, roweréw lub innych pojazdow
jednosladowych.

XIll. Zakazy prawne

1. Osoby przebywajgce na terenie Centrum i jego otoczenia sg zobowigzane do przestrzegania
wszelkich norm prawa powszechnie obowigzujacego.

2. Zabronione na terenie Centrum jest niszczenie, uszkadzanie, zasmiecanie samego Centrum,
jak réwniez wszelkich ruchomosci znajdujgcych na tym terenie.

XIV.  Naruszenie Regulaminu

1. W przypadku naruszenia niniejszego Regulaminu lub przepiséw prawa osoba naruszajgca jest
zobowigzana do natychmiastowego opuszczenia Centrum na wezwanie cztonka ochrony.

2. W przypadku osdb naruszajacych postanowienia niniejszego Regulaminu przedstawiciel
Zarzadcy Centrum lub stuzb ochrony Centrum moze odméwié prawa do wejscia na teren
Centrum.

3. Osobami uprawnionymi do wydawania polecen w kwestiach zwigzanych z postanowieniami

niniejszego Regulaminu sg przedstawiciele Zarzgdcy Centrum oraz stuzby ochrony Centrum.
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Postanowienia regulaminu Centrum nie ograniczajg Zarzadcy prawa do nie wpuszczenia

konkretnych osdb lub ich wyproszenia z terenu Centrum bez podawania przyczyny.

XV. Klauzula informacyjna

1.

Centrum Handlowe Forum Gliwice jest monitorowane, a monitoring utrwalajgcy wizerunek
klientéw jest przechowywany. Administratorem danych osobowych klientéw utrwalonych na
monitoringu jest Forum Gliwice Spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Gliwicach, przy ul. Lipowej 1, kod pocztowy 44-100, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
pod numerem KRS: 0000168885, dla ktdrej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy w
Gliwicach, X Woydziat Gospodarczy, NIP: 631-23-82-144, tel. 32 335 73 00, e-mail
pl.forum@whitestar-realestate.com

Podstawg prawng przetwarzania danych klientdw utrwalonych na monitoringu jest
zabezpieczenie obszaru dziatalno$ci, ochrona oséb i mienia zapewnienia porzadku
publicznego i bezpieczenstwa oraz ochrony przeciwpozarowej w obiekcie budowlanym
stanowigcym witasnos$¢é Administratora (Art. 6 ust. 1 pkt. f RODO). Dane te sg przetwarzane
wyltacznie dla celéw zwigzanych z ochrona.

Dane klientéw zawarte w monitoringu beda przechowywane nie dtuzej niz 3 miesigce. Dane
zostang przez Administratora usuniete niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 5 dni
roboczych po zakoriczeniu okresu przechowywania. To maksymalny czas, ktéry jest
potrzebny na usuniecie danych z zasobéw Administratora.

Odbiorcg danych osobowych klientow pochodzacych z monitoringu jest firma Swiadczaca
rzecz Administratora ustugi ochroniarskie oraz kancelaria prawna, w przypadku zdarzen,
ktére sg podstawg dochodzonych roszczen oraz podmiotom uprawnionym na podstawie
przepiséw prawa (np. Policja).

Administrator nie zamierza przekazywaé¢ danych klientéw do panstwa trzeciego ani do
organizacji miedzynarodowych.

Klient ma prawo zgdaé¢ od Administratora dostepu do swoich danych, usuniecia oraz
ograniczenia przetwarzania danych. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez
Administratora klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,
ktdrym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W oparciu o dane osobowe klientéw Administrator nie bedzie podejmowat wobec klientéw
zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedacych wynikiem profilowania.

Dziekujemy za stosowanie sie do niniejszego Regulaminu
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