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KLAUZULA INFORMACYJNA 

MONITORING WIZYJNY 

W CENTRUM HANDLOWYM FORUM GLIWICE 

Zgodnie z art. 13 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 
sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), 
informujemy o zasadach przetwarzania Państwa danych osobowych w związku z monitoringiem 
wizyjnym prowadzonym w CH Forum Gliwice 

1. Administrator danych osobowych 

Administratorem Państwa danych osobowych jest: 

Forum Gliwice spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Gliwicach, adres ul. Lipowa 1, 
44-100 Gliwice, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy w Gliwicach, X Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 
numerem 0000168885  

Kontakt w sprawach ochrony danych osobowych: 

• adres e-mail: pl.forum@whitestar-realestate.com  

• adres korespondencyjny: Dyrekcja CH Forum, ul. Lipowa 1, 44-100 Gliwice, (z dopiskiem: 
Ochrona danych osobowych) 

Współadministratorem Państwa danych osobowych jest spółka Deka Immobilien Investment GmbH, 
Lyoner Straße 13, 60528 Frankfurt nad Menem, nr HRB 8633 („Współadministrator”). Kontakt w 
sprawach ochrony danych osobowych: do inspektora ochrony danych Współadministratora, którym 
jest: DekaBank Deutsche Girozentrale, inspektor ochrony danych, Große Gallusstraße 14, 60315 
Frankfurt nad Menem, E-mail: datenschutz@deka.de 

2. Cele i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych 

Państwa dane osobowe w postaci wizerunku utrwalonego na nagraniu z kamery monitoringu 
wizyjnego oraz numerów rejestracyjnych pojazdów znajdujących się w CH Forum są przetwarzane w 
następujących celach: 

Cel główny: Ochrona mienia Administratora oraz podmiotów prowadzących działalność w CH Forum 
przed kradzieżą, włamaniem i dewastacją. 

Cel uzupełniający: Zapewnienie bezpieczeństwa klientów CH Forum oraz podmiotów prowadzących 
działalność w CH Forum i ich pracowników oraz pracowników Administratora, zarządcy CH Forum i 
firm świadczących usługi dla CH Forum. 

Cel wtórny: Gromadzenie materiału dowodowego na potrzeby postępowań karnych i cywilnych w 
przypadku stwierdzenia kradzieży, włamania lub dewastacji lub wypadków (deliktów). 

Cel prewencyjny: Odstraszanie potencjalnych sprawców kradzieży i wandalizmu przez samą 
obecność systemu monitoringu. 
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Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. f RODO — przetwarzanie danych jest niezbędne do celów 
wynikających z prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez Administratora i 
Współadministratora.  

3. Kategorie przetwarzanych danych osobowych 

W ramach monitoringu wizyjnego przetwarzane są wyłącznie następujące kategorie danych: 

• wizerunek — nagranie obrazu osób wchodzących w zasięg kamery, 

• numery rejestracyjne pojazdów — tablice rejestracyjne pojazdów znajdujących się na 
terenie CH Forum lub poruszających się w zasięgu kamery. 

System monitoringu nie rejestruje dźwięku. System nie stosuje funkcji rozpoznawania twarzy ani 
żadnej innej analizy biometrycznej. Nagrania nie są poddawane automatycznej analizie 
behawioralnej ani profilowaniu. 

4. Odbiorcy danych osobowych 

Nagrania z monitoringu mogą być udostępniane wyłącznie następującym kategoriom odbiorców: 

• organy ścigania, sądy i prokuratura — na pisemny, umotywowany wniosek, na podstawie 
przepisów prawa (m.in. Kodeks postępowania karnego, ustawa o Policji), 

• upoważnieni pracownicy zarządcy budynku CH Forum — wyłącznie w zakresie niezbędnym 
do realizacji celu przetwarzania (reakcja na incydent), na podstawie imiennego 
upoważnienia, 

• podmioty świadczące usługi na rzecz Administratora/ Współadministratora (np. zarządca CH 
Forum, firma ochroniarska, firmy serwisujące system monitoringu, dostawcy usług IT) — 
wyłącznie na podstawie umów powierzenia przetwarzania danych (art. 28 RODO), z 
zapewnieniem odpowiednich środków bezpieczeństwa. 

• Zakładowi ubezpieczeniowemu - za zgodą osoby, której dane dotyczą, lub na podstawie 
postanowienia sądu 

Dane mogą być przekazywane do państw trzecich (np. USA) w związku z korzystaniem z dostawców 
usług IT / chmurowych, przy zapewnieniu odpowiednich zabezpieczeń prawnych zgodnych z art. 46 
RODO. 

5. Okres przechowywania danych 

Nagrania z monitoringu przechowywane są przez okres do 30 dni od daty nagrania, po czym są 
automatycznie nadpisywane. 

Wyjątek: W przypadku gdy nagranie stanowi lub może stanowić dowód w postępowaniu karnym, 
cywilnym lub administracyjnym, okres przechowywania ulega przedłużeniu do czasu prawomocnego 
zakończenia postępowania lub przedawnienia roszczeń. 

Warunkiem przedłużenia okresu przechowywania jest złożenie pisemnego wniosku o zabezpieczenie 
nagrania nie później niż w terminie 7 dni od dnia zdarzenia. Wniosek należy wysłać na adres 
Administratora podany powyżej.  
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6. Prawa osób, których dane dotyczą 

Przysługują Państwu następujące prawa wynikające z art. 15–22 RODO: 

a) Prawo dostępu do danych (art. 15 RODO) Mają Państwo prawo uzyskać potwierdzenie, czy 
Państwa dane są przetwarzane, oraz dostęp do nagrania obejmującego Państwa wizerunek. Kopia 
nagrania zostanie przekazana po anonimizacji wizerunków innych osób widocznych na nagraniu. 
Prawo dostępu może być realizowane wyłącznie w okresie przechowywania nagrania. 

b) Prawo do sprostowania danych (art. 16 RODO) Prawo to ma ograniczone zastosowanie w 
przypadku nagrań z monitoringu — nagranie stanowi obiektywny zapis obrazu i nie podlega 
sprostowaniu. 

c) Prawo do usunięcia danych (art. 17 RODO) Prawo do usunięcia danych może być ograniczone, 
jeżeli przetwarzanie danych jest niezbędne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń lub gdy 
nagranie stanowi dowód w postępowaniu. 

d) Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO) Mają Państwo prawo żądać ograniczenia 
przetwarzania danych w przypadkach określonych w art. 18 RODO. 

e) Prawo do sprzeciwu (art. 21 RODO) Mają Państwo prawo wnieść sprzeciw wobec przetwarzania 
danych. W razie wniesienia sprzeciwu Administrator/ Współadministrator zaprzestanie przetwarzania 
danych, chyba że wykaże istnienie ważnych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, 
nadrzędnych wobec Państwa interesów, praw i wolności, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub 
obrony roszczeń. 

f) Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (art. 77 RODO) Mają Państwo prawo wnieść 
skargę do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (PUODO): 

Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa www.uodo.gov.pl 

7. Brak zautomatyzowanego podejmowania decyzji 

Dane osobowe przetwarzane w ramach systemu monitoringu nie są wykorzystywane do 
zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani do profilowania. 

8. Sposób realizacji praw 

Wnioski dotyczące realizacji praw, o których mowa w pkt 6, należy kierować na adres mailowy lub 
korespondencyjny Administratora/inspektora ochrony danych Współadministratora podany powyżej.  

Wniosek powinien zawierać: imię i nazwisko wnioskodawcy, dane kontaktowe, opis żądania oraz — 
w przypadku wniosku o dostęp do nagrania — datę, godzinę i lokalizację zdarzenia oraz opis wyglądu 
zewnętrznego lub pojazdu umożliwiający weryfikację tożsamości. 

Administrator/ Współadministratora odpowie na wniosek w terminie 1 miesiąca od jego otrzymania. 
W uzasadnionych przypadkach termin może zostać przedłużony o kolejne 2 miesiące — o 
przedłużeniu wnioskodawca zostanie poinformowany. 

 


