REGULAMIN AKCJI WALENTYNKOWEJ

Postanowienia ogdélne

1.1. Nazwa akcji — akcja bedzie prowadzona pod nazwg ,,Akcja Walentynkowa” na
zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie akcji zwanym dalej ,Regulaminem”.

1.2. Nazwa organizatora akcji — organizatorem wydarzenia jest firma pod nazwg Panem
Krzysztofem Kuc posiadajgcym PESEL numer 66060107730, prowadzgacym
dziatalno$é gospodarczg pod firmg Firma Reklamowa Kuc Krzysztof Jan Kuc z
siedzibg w Krakowie 30-656, przy ul. Ossowskiego 3A, posiadajgcg numer NIP:
6461984115, numer REGON: 351342326

1.3. Zasieg akcji — akcja dedykowana jest do Klientéw Centrum Handlowego Forum
Gliwice.

1.4. Calkowity czas trwania akcji — akcja trwa w dniu 14 lutego 2026 r. w godzinach
12:00 do 18:00.

Definicje

2.1. Akcja - akcja pro-sale.

2.2. Uczestnik - kazda osoba, ktéra zgtosi sie na miejsce akcji

2.3. Nagrody - ciasteczka w ksztalcie serca (okreslona ilos¢ 300 sztuk), kalendarz 2026
z psami — finalistami konkursu Psi Ambasador (okreslona ilos¢ 150 sztuk).

2.4. Centrum handlowe — Centrum Handlowe Forum Gliwice przy ul. Lipowa 1, 44-100
Gliwice zw. dalej Centrum.

Zasady Akgcji

3.1. Przystgpienie uczestnika do akcji jest réwnoznaczne z akceptacjg niniejszego
Regulaminu w catoéci i oznacza, ze Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania
okreslonych w nim zasad, jak rowniez potwierdza, iz spetnia wszelkie warunki, ktore
uprawniajg go do udziatu AKciji.

3.2. Uczestnik moze wzig¢ udziat w akcji raz dziennie, w trakcie trwania Akciji.

3.3. Udziat w Akcji jest mozliwy za okazaniem paragonu z biezgcego dnia akcji, w trakcie
jej trwania na minimalng kwote 50 zt, z wylgczeniem zakupéw w Carrefour.

Zasady postepowania reklamacyjnego

4.1. Wszelkie reklamacje dotyczace akcji, uczestnicy mogg zgtaszaé przez caty czas jej
trwania na pi$mie, na adres biura organizatora. O zachowaniu terminu do wniesienia
reklamacji decyduje data jej otrzymania przez organizatora, nie pdzniejsza niz
28.02.2026 r.

4.2. Kazda reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko oraz adres uczestnika, date i
miejsce zdarzenia, ktérego dotyczy roszczenie oraz tre$¢ roszczenia.

4.3. Reklamacje rozpatruje organizator. Rozpatrzeniu podlegajg wytacznie reklamacje
zgtoszone w formie pisemne;.

4.4. Postepowanie reklamacyjne trwa 14 dni roboczych. Zawiadomienie o wyniku
reklamacji zostanie przestane uczestnikowi pocztg (listem poleconym). O zachowaniu
terminu dwéch tygodni decyduje data nadania przesytki przez organizatora (data
stempla pocztowego).

4.5. Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne.

Postanowienia koncowe

5.1. Regulamin jest jawny i powszechnie dostepny w biurze organizatora akcji oraz
podczas wydarzenia w strefie.

5.2. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy kodeksu
cywilnego (t. j. Dz.U.2017 poz. 459 ze zm.).

5.3. Regulamin wchodzi w zycie z dn. 14.02.2026 r.



