Regulamin akcji ,,Wydajemy Zyskujemy”

§ 1. Organizator akgji, czas i miejsce jej trwania

Organizatorem akcji ,Wydajemy Zyskujemy” (zwanej dalej, Akcjg”) jest spétka FORUM Gliwice sp.
z 0. 0. z siedzibg w Gliwicach ul. Lipowa 1, 44-100 Gliwice, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem 0000168885, nr REGON 278076677, nr NIP 6312382144, (zwana dalej
"Organizatorem").

Na zlecenie Organizatora bezposrednim realizatorem Akcji jest Katarzyna Kuc, prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa K Studio z siedzibg w Gliwicach, ul. Zygmunta Starego, NIP — 631-
131-22-07 ("Petnomocnik Organizatora").

Akcja odbywa sie w dniach: 14 do 16 maja 2025 rokuna terenie Centrum Handlowego Forum Gliwice,
zlokalizowanego w Gliwicach 44-100, ul. Lipowa 1 (zwanym dalej "Centrum"). Akcja ma charakter
pro-sprzedazowy, tj. ma na celu promocje Centrum na Slasku oraz zachecenie potencjalnych klientéw
do  dokonywania  zakupéw w  Centrum oraz promocje sklepéw  dziatajgcych
w Centrum. Akcja ma forme otwartg i nie jest grg losowg w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada

2009 roku o grach hazardowych (DZ.U. Nr 201 poz.1540 z pdzniejszymi zmianami).

§ 2. Przedmiot Akcji, forma Akcji i jej uczestnicy

1. Przedmiotem Akcji jest premiowanie tych klientdw, ktérzy w dniach 14 do 16 maja 2025 roku
dokonali zakupdw w Centrum i posiadajg paragony potwierdzajgce te zakupy.

2. Akcja ma charakter eventu paragonowego. Klientéw, ktérzy dokonali zakupéw i posiadajg
paragony za zakupy w Centrum dokonane w dniach Akcji tj. 14 do 16 maja 2025 roku premiuje
sie kartami podarunkowymi Forum ("Karta"), dotadowanymi kwotg 50 zt.

3. Aby wzig¢ udziat w Akcji klient powinien w dniach 14 do 16 maja 2025 roku dokona¢ zakupéw
na kwote min. 250 zt brutto lub wiecej (na max 1 paragon), z wytaczeniem zakupéw w
hipermarkecie Carrefour. Z akcji wytaczone sg paragony elektroniczne oraz zakupy
nastepujacych towardw i ustug dostepnych w obrocie handlowym na terenie Forum Gliwice, a
ich paragony lub inne dowody zakupdw nie sg uwzgledniane w Akcji:

e produkty i ustugi kantoru, bankdéw oraz punktéw ubezpieczeniowych;

e transakcje zaptaty za jakiekolwiek rachunki za ustugi komunalne, media, telefon oraz gaz
dokonane w dowolnym punkcie;

e transakcje dokonane w punktach lotto, zaktadach bukmacherskich;

e sptaty raty kredytu lub pozyczki regulowane w punktach swiadczacych tego typu ustugi;
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wpfaty i wyptaty bankomatowe.
zakup kart podarunkowych;
transakcje zwigzane z zakupem kart lub dotadowan telefonicznych typu pre-paid;

napoje alkoholowe w rozumieniu ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r.o wychowaniu w
trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz. U. 2016 r., poz. 487);

wszelkie wyroby tytoniowe, papierosy elektroniczne, pojemniki zapasowe lub rekwizyty
tytoniowe w rozumieniu ustawy z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed
nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych (Dz. U. 2017 r., poz. 957);

leki;

preparaty do poczatkowego zywienia niemowlat w rozumieniu art. 3 ust. 3 pkt 27 ustawy z dnia
25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (Dz. U. z 2017 r., poz. 149 ze zm.)
oraz przedmioty stuzgce do karmienia niemowlat.

Klient, ktéry dokona zakupdw zgodnie z punktem 3, jest uprawniony do odbioru jednej karty
podarunkowej dotadowanej na kwote 50 zt danego dnia akcji. Niezaleznie od wysokosci
paragonu powyzej 250 zt czy tez wielokrotnosci tej kwoty, uczestnik moze odebrac tylko jedng
karte o wartosci 50 zt w danym dniu. Odbiér kolejnej karty przez tego samego uczestnika jest
mozliwy wytgcznie w kolejnym dniu akcji, po ponownym spetnieniu warunku z punktu 3.

W Akcji biorg udziat wytgcznie oryginalne paragony. Paragony podrobione, przerobione,
zniszczone, niekompletne lub uszkodzone lub bedgce w stanie uniemozliwiajgcym weryfikacje
ich autentycznosci nie biorg udziatu w akcji. W razie utraty lub zniszczenia oryginatu paragonu
nie podlega on wymianie — Organizator nie posiada duplikatéw ani kopii paragondéw.

Kazdy paragon, spetniajgcy wymogi okreslone w niniejszym Regulaminie, moze by¢
wykorzystany tylko raz. Po wydaniu karty na podstawie paragonéw pracownik Punktu
Informacyjnego Centrum potwierdza to na paragonie.

W celu unikniecia watpliwosci, paragony obejmujace przynajmniej jeden z towardow
wykluczonych w pkt 3 powyzej - nie biorg udziatu w akcji. Aby wzig¢ udziat w akcji oraz odebrac
karte, klient ma obowigzek podczas zakupu zadbac o to, aby towary wskazane w pkt. 3 powyzej
zostaty objete na innym paragonie fiskalnym niz paragon bioracy udziat w akgji.

Karta upowaznia do jednokrotnego lub wielokrotnego dokonywania zakupéw w Forum.
Doktadna lista sklepow, w ktdrych mozna dokonywaé pfatnosci kartg znajduje sie w Punkcie

Informacyjnym Centrum oraz na stroniehttps://forumgliwice.pl/news/karta-podarunkowa/.

Uczestnikami Akcji mogg by¢ osoby petnoletnie (ktére ukoniczyty 18 lat), bedgce konsumentem
w rozumieniu art. 22" kodeksu cywilnego.
W Akcji nie moga uczestniczy¢ pracownicy i przedstawiciele Organizatora, pracownicy punktéw

handlowych i ustugowych, znajdujgcych sie na terenie Centrum oraz innych podmiotdw,
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biorgcych bezposredni udziat w przygotowaniu i prowadzeniu Akcji, a takze
wszelkichprzedsiebiorcéw swiadczacych ustugi na rzecz Organizatora na jakiejkolwiek podstawie
prawnej oraz osoby bedgce matzonkami, krewnymi i powinowatymi do drugiego stopnia oséb

wymienionych powyzej.

§ 3. Zasady otrzymania i realizacji karty

1.

Karty podarunkowe w zamian za paragony mozna otrzymac¢ w Punkcie Informacyjnym
Centrum, zlokalizowanym na poziomie 0 budynku Centrum.

Karty odebra¢ mozina wytacznie w godzinach wyznaczonych niniejszym Regulaminem.
Organizator wyznacza nastepujgce godziny odbioru kart: 10:00-20:00.

llos¢ kart podarunkowych bioracych udziat w Akcji jest limitowana — Organizator na
potrzeby Akcji przygotowat 450 kart podarunkowych o tacznej wartosci 22 500 zt. Dzienna
liczba kart podarunkowych jest limitowana. Na kazdy dzien organizator przeznaczyt 150
sztuk kart, przy czym na kazda godzine akcji przypada 15 kart do wydania.

Karty, ktdre nie zostang wydane w danym dniu, nie przechodzg na kolejny dzien Akcji. Karty,
ktdre nie zostang rozdane do korica Akcji zachowuje Organizator.

Klient, ktéry zamierza wzig¢ udziat w Akcji i odebraé karte obowigzany jest do udostepnienia
obstudze Punktu Informacyjnego paragonu uprawniajgcego do wziecia udziatu w Akgji.

Klient, ktéry dokonat zakupdw za taczng wartos¢ 250 zt na max 1 paragonie, z wytgczeniem
zakupéw w hipermarkecie Carrefour, potwierdzonych paragonami otrzymuje karte
dotadowang na 50 zt. Nie ma mozliwosci odbioru Kart o innych nominatach niz wymienione
powyzej.

Termin waznosci realizacji karty wynosi 1 rok od dnia jej natadowania. W przypadku
niewykorzystania przez klienta srodkéw na Karcie przed uptywem terminu jej waznosci,
srodki te przepadaja na rzecz Organizatora.

Jeden uczestnik akcji jest uprawniony do odbioru jednej karty podarunkowej w ramach

jednego dnia akcji.

§ 4. Zwrot towaru optaconego karta

1.

W przypadku zaptaty kartg za towar lub ustuge w Centrum, zgodnie z niniejszym Regulaminem,
sprzedawca dokona na paragonie fiskalnym (lub fakturze) dokumentujgcym zakup stosownego
oznaczenia numeru Karty Podarunkowej.

W przypadku zwrotu towaru zaptaconego kartg, zwrot ceny moze nastgpic¢ tylko na te sama
karte. Sprzedawca nie zwraca ceny towaru/ustugi gotéwka ani na inng karte bankowg czy inng

Karte Podarunkowa. Zwrot nastgpi w terminie 14 dni od daty zwrotu towaru.



§ 5. Postepowanie reklamacyjne

1.

Kazdemu klientowi - uczestnikowi przystuguje prawo zgtoszenia Organizatorowi reklamacji
dotyczacej przebiegu Akcji oraz reklamacji dotyczgcej korzystania z karty.

Reklamacja dotyczgca przebiegu Akcji:

a) powinna by¢ ztozona w formie pisemnej na adres Organizatora z dopiskiem , Wydajemy
Zyskujemy”, najpdzniej do 7 dni od daty zakoriczenia Akcji; o terminie decyduje data stempla
pocztowego,

b) powinna obejmowac nastepujgce dane: imie, nazwisko, adres e-mail, szczegdétowy opis
okolicznosci stanowigcych podstawe reklamacji, proponowany sposéb zatatwienia reklamacji
(zadanie) i podpis uczestnika; ponadto reklamujacy zobowigzany jest wraz
z reklamacjg doreczy¢ wszelkie dokumenty oraz przytoczyé wszystkie okolicznosci faktyczne
badz prawne uzasadniajgce zadanie;

c) rozpatrzeniu podlegajg wytacznie reklamacje sporzadzone w formie pisemnej i wystane
listem poleconym na adres biura Organizatora. Postepowanie reklamacyjne trwa 14 dni od
daty doreczenia reklamacji do siedziby Organizatora, wigczajgc w to wystanie zawiadomienia
o wyniku reklamacji. Niezaleznie od postepowania reklamacyjnego Uczestnikowi przystuguje

prawo do dochodzenia roszczen w sgdzie powszechnym.

§ 6. Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych jest Forum Gliwice Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gliwicach, przy ul. Lipowej 1, kod pocztowy 44-100, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow pod numerem KRS: 0000168885, dla ktérej akta rejestrowe prowadzi
Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy, NIP: 631-23-82-144

e-mail : forum@mvgm.com, tel. 32 335 73 05

W postepowaniu reklamacyjnym Administrator bedzie przetwarzac nastepujgce dane osobowe

Uczestnikéw: Imie i nazwisko, adres e-mail

Dane sg przetwarzane na podstawie zgody (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Kazdy klient — uczestnik Akcji ma prawo do:

a) dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b) sprostowania (poprawiania) swoich danych;

c) usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych;

d) przenoszenia danych;

e) whniesienia skargi do organu nadzorczego wskazanego w ustawie o ochronie danych
osobowych tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W kazdym czasie Uczestnik moze wycofaé zgode na przetwarzanie jego danych osobowych
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poprzez oswiadczenie wystane e-mailem na adres forum@mvgm.com lub listem poleconym na

adres Administratora podany powyzej. Cofniecie spowoduje automatyczne wykluczenie z Akcji
i utrate prawa do Karty. Cofniecie zgody nie bedzie wptywa¢ na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do przeprowadzenia Akcji, wydania Kart
i rozpatrzenia ewentualnych reklamacji. Nie podanie danych niezbednych do wydania Karty lub
nie odebranie Karty oznacza wygasniecie prawa do Kartyi powoduje wygasniecie wszelkich
roszczen z tego tytutu wobec Administratora.

Uczestnik Akcji wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Administratora
oraz podmiot przetwarzajacy, ktéremu Administrator powierzyt organizacje lub pomoc
w organizacji Konkursu tj. w celu realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przeprowadzenia Akcji
i wydania Kart.

Dane osobowe klientéw — uczestnikdw Akcji beda przetwarzane zgodnie z przepisami prawa
wytgcznie w celu przeprowadzenia Akcji i wydania Kart. Po wydaniu Kart dane zostang usuniete
niezwtocznie po uptywie okresu przedawnienia roszczen z Akgcji.

Administrator nie udostepnia podmiotom trzecim danych osobowych uczestnikdw Akcji chyba,

ze klient -Uczestnik Akcji wyrazit na to uprzednig zgode, badz z3dajg tego uprawnione organy.

10. Dane nie sg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany i nie bedg profilowane.

§ 7. Postanowienia korncowe

1.

Uczestnicy Akcji, ktérzy nie spetnig ktéregokolwiek z wymogdéw okreslonych w niniejszym
Regulaminie lub podadzg nieprawdziwe informacje, zostang automatycznie wykluczone
z udziatu w Akcji decyzjg Organizatora.

Niniejszy Regulamin dostepny jest w Punkcie Informacyjnym Centrum oraz na stronie

internetowej Forum www.forumgliwice.pl. Wszelkie materiaty promocyjno-reklamowe

dotyczace Akcji majg charakter wytgcznie informacyjny.
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