REGULAMIN AKCJI PERSONALIZACJA DENIM z dnia 21.10.2024, dalej zwany ,,Regulaminem”

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem akgcji ,PERSONALIZACJA DENIM” (dalej: ,,Akcja”) jest PLUS COMMUNICATION
SP. Z 0.0. z siedzibg w Krakowie 30-656, przy ul. Michata Ossowskiego 3A, o nr NIP
6792895865 zwana dalej ,,Organizatorem”. Akcja jest przeprowadzany za zgodg, na zlecenie
i na rzecz spotki Forum Gliwice Spétka z 0.0. z siedzibg w Gliwicach; adres ul. Lipowa 1, 44-100
Gliwice trwa w dniach 25 pazdziernika 2024 r. w godzinach 15:00 do 20:00 oraz w 26
pazdziernika 2024 r. w godzinach 12:00 do 19:00 (tj. okres dokonywania zakupéw w Akcji).

Akcja odbywa sie na terenie centrum handlowego Forum Gliwice, potozonego przy ul. Lipowej
1, 44-100 Gliwice (dalej ,,Centrum” lub ,Forum”) i jest adresowany do jego klientéw.

Tekst niniejszego regulaminu (zwanego dalej ,,Regulaminem”) jest dostepny w Punkcie Info
oraz na www.forumgliwice.pl.

Akcja nie jest gra losowa, ani zaktadem wzajemnym w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada
2009 roku o grach hazardowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 165). Prowadzona Akcja pozbawiona jest
jakichkolwiek elementdw losowosci i przypadkowosci w uzyskiwaniu prawa do nabycia nagrdd,
ktdre uzaleznione jest od spetnienia warunkdw, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 Regulaminu.

Uczestnictwo w Akcji jest dobrowolne.

Uczestnikom po spetnieniu warunkéw okreslonych w Regulaminie zostang przyznane nagrody
(dalej zwanymi ,,Nagrodgy”).

§ 2 ZASADY AKCJI

Uczestnikiem Akcji moze by¢ osoba fizyczna, bedaca: (i) konsumentem, (ii) petnoletnia, (iii)
posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, (iv) zamieszkata na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz ktéra jednoczesnie spetni warunki okreslone w niniejszym
Regulaminie.

Warunkiem uczestnictwa w Akcji sg tgcznie:
a. Dokonanie zakupu odziezy jeansowej w sklepach na terenie CH Forum Gliwice

b. Dokonanie zakupdéw (dalej ,Zakupy”) o tacznej wartosci minimum 150 (sto ztotych
pieédziesigt 00/100) zt brutto udokumentowanych na max dwdch paragonach
dokonanych w sklepach terenie Centrum (z wytgczeniem zakupdw wymienionych w pkt 3
ponizej).

c. Zakupy muszg by¢é dokonane w dniach trwania Akcji. Nie mozna tgczy¢ paragonow z
réznych dni Akcji. W Akcji nie biorg udziatu Zakupy udokumentowane fakturg VAT.

d. Zgtoszenie sie do Punktu i okazanie paragondw potwierdzajgcych dokonanie zakupdw, o
ktéorych mowa w punkcie 2.b w dniach 25-26.10.2024 w godzinach funkcjonowania
Punktu Personalizacji, czyli 25.10.2024 - 15:00-20:00, 26.10.2024 — 12:00-19:00 lub do
wyczerpania sie nagrdod. Paragon zostanie zgtoszony (zarejestrowany i ostemplowany
pieczatkg) poprzez zaprotokotowanie przez hostessy stacjonujagce w Punkcie (dalej
zwanymi tgczne ,,Hostessami” a osobno ,Hostessg”)

3. Z Akcji Promocyjnej wytaczone sg banki, zakupy dotyczace lekdw na recepte, wyrobow

tytoniowych, optaty za rachunki oraz Paragony za zakup napojéw alkoholowych w rozumieniu
ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
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10.

11.

alkoholizmowi (Dz. U. z 2016 r. poz. 487). lezeli na Paragonie widnieje zakup napoju
alkoholowego, leku wydawanego na recepte, wyrobu tytoniowego Hostessa odejmie wartos¢
ww. zakupu od kwoty na Paragonie. Jezeli Paragony nadal spetniajg warunki opisane powyzej
to posiadacz Paragonéw moze wzigé udziat w Akcji Promocyjnej. Paragon z Carrefour moze by¢
tylko jednym z okazanych paragonéw.

Paragony zgtoszone w Akcji nie mogg by¢ wykorzystywane wiecej niz raz.
Kazdy paragon zgtoszony w Akcji zostanie ostemplowany pieczatka.

W przypadku, gdy do zakorhczenia promocji nie zostang odebrane wszystkie Nagrody, stajg sie
one wtasnoscig Forum.

Liczba Nagrdd jest ograniczona do limitu puli dziennej. Nagrody wydawane sg do godziny
19:00.

Nagrody nie podlegajg wymianie na ekwiwalent pieniezny lub rzeczowy.

Uczestnik Akcji sam wybiera swojg nagrode — personalizacja zakupionej wczesniej odziezy
jeansowej lub odbiér torby denim i jej personalizacja.

Wielokrotnos¢ kwoty z progu na Paragonie nie upowaznia Uczestnika do odbioru wiecej niz
jednej Nagrody w kazdym dniu trwania Akgcji.

a. W Akcji nie moga bra¢ udziatu:

e osoby fizyczne prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg, w zakresie prowadzone] przez
siebie dziatalnosci gospodarczej,

e osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace, wykonujgce ustugi na podstawie
innej umowy cywilno-prawnej, jak i wspdtpracujgce z Centrum Handlowym lub
Organizatorem Akcji promocyjnej, ani osoby dla nich najblizsze,

e osoby, w tym osoby dziatajgce w imieniu przedsiebiorcéw, ktore zawarty z Centrum
Handlowym umowe najmu lub dzierzawy powierzchni, jak réwniez ich pracownicy
i osoby Swiadczace dla nich ustugi na mocy innej umowy cywilno-prawnej, jak réwniez
ich osoby najblizsze,

e osoby, w tym osoby dziatajgce w imieniu przedsiebiorcéw, ktére na terenie Centrum
Handlowego posiadajg punkty handlowe lub ustugowe, jak réwniez ich pracownicy
i osoby swiadczace dla nich ustugi na mocy innej umowy cywilno-prawnej, jak réwniez
ich osoby najblizsze,

e osoby, w tym osoby dziatajgce w imieniu przedsiebiorcéw, ktére na terenie Centrum
Handlowego wykonujg czynnosci zwigzane z obstugg Centrum Handlowego, w tym
zwigzane z agencjg ochrony, ustugg sprzatania, swiadczeniu ustug technicznych etc.,
jak réwniez ich pracownicy i osoby swiadczace dla nich ustugi na mocy innej umowy
cywilno-prawnej, jak rdwniez ich osoby najblizsze,

e osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace, wykonujgce ustugi na podstawie
innej umowy cywilno-prawnej, jak i wspdtpracujgce z Centrum Handlowym, ani osoby
dla nich najblizsze,

e inne osoby biorgce bezposredni lub posredni udziat w przygotowaniu i prowadzeniu
Akcji promocyjnej;

Uczestnictwa w Akcji, jak i praw i obowigzkdw z nimi zwigzanych, w tym takze prawa do
Zadania wydania Nagrody, nie mozna przenosi¢ na inne osoby.
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§ 3 NAGRODY
1. llosé nagrdod w Akcji jest ograniczona:

a. 260 toreb denim wydawanych zgodnie z zasadami opisanymi w par. 2 pkt. 2b. dzienna
pua nagrdd to 130 toreb. Pula na dzien 25 pazdziernika 2024r. wynosi 130 toreb. llos¢
nagrod nie wydana w tym dniu przechodzi na dzier nastepny Akcji tj. 26 pazdziernika
2024r.

b. Mozliwos$é personalizacji zakupionej odziezy jeansowej w postaci naszywek,
naprasowanek, cekinéw i innych dostepnych w Punkcie Personalizacji elementdéw
dekoracyjnych w dniach Akcji. Maksymalna ilo$¢ elementow dekoracyjnych do
wykorzystania to 5 sztuk na 1 torbe.

2. Po odebraniu nagrody w postaci torby i dokonaniu jej personalizacji nie ma mozliwosci
zwrotu towaru sprzedawcy na podstawie ostemplowanego paragonu zakupowego.

§ 4 ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

Reklamacje zwigzane z danym Konkursem bedg przyjmowane przez Organizatora w formie
pisemnej, na adres Organizatora w terminie do 14 dni od daty publikacji listy zwyciezcéw
danego Konkursu.

Wszelkie reklamacje powinny zawierac imie, nazwisko, doktadny adres, rodzaj konkursu, jak
rowniez doktadny opis i powdd reklamacji.

Do rozstrzygania reklamacji powotana bedzie Komisja Reklamacyjna, w sktad, ktérej wejda
przedstawiciele Organizatora.

W przypadku przestania reklamacji ztozonej za posrednictwem poczty, decyduje data stempla
pocztowego — nadania reklamacji.

Ztozone przez uczestnikdw reklamacje beda rozpatrywane przez Komisje Reklamacyjng nie
pozniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji.

Zainteresowani, zostang powiadomieni o rozpatrzeniu reklamacji listem poleconym lub w
formie elektronicznej - w zaleznosci od formy ztozonej reklamacji, najpdzniej w ciggu 14 dni od
daty rozpatrzenia reklamacji przez Komisje Reklamacyjna.

Decyzja Komisji Reklamacyjnej, co do zgtoszone] reklamacji jest ostateczna, co nie wytacza
prawa uczestnika do dochodzenia nieuwzglednionych roszczen na drodze postepowania
sgdowego.

§ 5 POSTANOWIENIA KONCOWE

Organizator Akcji ma prawo odmowic przyznania Nagrody Uczestnikowi Akcji w stosunku do
ktorego powzigt uzasadnione podejrzenie o podejmowanie dziatan sprzecznych z
Regulaminem (w tym fatszowania dowodéw Zakupdw uprawniajacych do wziecia udziatu w
Akcji, dokonywania fikcyjnych Zakupow uprawniajgcych do wziecia udziatu w Akcji,
dokonywania zwrotu zakupionych produktéw) po przeprowadzeniu postepowania
wyjasniajacego stwierdzajgcego dokonanie naruszen.

Petna tres¢ niniejszego Regulaminu dostepna bedzie w Okresie Akcji —w Punkcie Obstugi Akcji
oraz Punkcie Info.

Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z niniejszg Akcja beda
rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny.
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4. Organizator zobowigzuje sie do przestrzegania wtasciwych przepisébw ochrony
przeciwpozarowej, BHP oraz prawnie wigzgcych wymogdw wtasciwych organéw administracji
publicznej dedykowanych przedsiewzieciom takim jak Akcja (w tym przepiséw Rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 7 sierpnia 2020 r. w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen,
nakazéw i zakazOdw w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii lub ewentualnych innych, ktére
je zastgpig w przysztosci jak réwniez wszystkich innych odnoszacych sie do Akcji Promocyjnej
przepisdw i wytycznych oraz kazdego zastepujgcego)

5. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego.
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