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Gliwice, 3 lutego 2020 r.

OBROTY +9%, FREKWENCIA +4% W CH FORUM GLIWICE W 2019 ROKU
2019 ROKIEM SUKCESOW DLA CH FORUM GLIWICE

Ubieglty rok gliwickie Centrum Handlowe FORUM podsumowuje rekordowymi obrotami (+9%),
a takie wzrostem frekwencji (+4%), pomimo coraz wiekszej liczby niehandlowych niedziel.
W strategii leasingowej obiektu priorytet miat sektor food & leisure, ktérego oferte w CH FORUM

wzbogacity miedzy innymi cztery nowe restauracje oraz efektowna sala zabaw dla dzieci.

Rozwoj oferty food & leisure

2019 rok dla branzy retail oznaczat mniej handlowych dni w kalendarzu w stosunku do poprzednich lat.
Nowe przepisy premiujg te obiekty, ktére w dni wolne od handlu oferujg klientom wartos¢ dodanga
w postaci rozrywki. Takie jest CH FORUM, jedyne w Gliwicach miejsce z wielosalowym kinem oraz
czynnymi 7 dni w tygodniu klubem fitness, placem zabaw dla dzieci, a takze salonem wirtualnej rze-

czywistosci.

— Majqgc te atuty oraz sSrodmiejskq lokalizacje, istotna byta dla nas poprawa oferty i atrakcyjnosci strefy
restauracyjnej. Pojawity sie w niej nowe marki: Berlin Doner Kebab, Meet & Fit, Makarun oraz Thai
Express. Ponadto najemca Zen Thai przeprowadzit rebranding, prezentujqgc sie pod nowym szyldem jako
Silver Dragon. Zmiany zaowocowaty zwiekszeniem liczby odwiedzajgcych nas klientéw. Srednio fre-
kwencja w niedziele niehandlowe w ujeciu rok do roku wzrosta 18,5% — méwi Patrycja Duczmal, dyrek-

tor CH FORUM Gliwice z ramienia MVGM, spotki zarzadzajacej obiektem.

— Marki reprezentujgce sektor gastronomiczny to nie jedyne otwarcia minionego roku. Na powierzchni
720 m kw. swdj sklep otworzyt TEDi, rozszerzajgc oferte centrum w zakresie artykutow dekoracyjnych,
pismienniczych, gospodarstwa domowego oraz akcesoriow DIY. Wsréd nowych najemcdw sq rowniez:
Leopark (sala zabaw dla dzieci zaaranzowana na powierzchni 550 m kw.), czotowi touroperatorzy Rain-
bow oraz TUI, a takze sie¢ drogerii Hebe, ktora uzupetnita naszq oferte w dziedzinie zdrowia i urody —
mowi Weronika Kuna z dziatu wynajmu powierzchni handlowych JLL, firmy odpowiedzialnej za komer-
cjalizacje gliwickiego centrum. Na uwage zastuguje rowniez fakt przedtuzenia uméw z kilkunastoma
kluczowymi najemcami, w tym m.in. takimi markami jak: Calzedonia, New Yorker, Rossmann, Rytko czy

Venezia.
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Rekordowy wzrost obrotéw i frekwencji

W ubiegtym roku odwiedzalnos¢ CH FORUM wzrosta o0 4%. — W liczbach bezwzglednych osiggnelismy
lepszy wynik, jak w 2017 roku, w ktérym byfo o wiele mniej ograniczern w handlu — dodaje Patrycja
Duczmal. — Klienci przyzwyczaili sie do wolnych niedziel, ale traktujq je jako okazje do rozrywki, spedze-

nia w centrum wolnego czasu, a przy okazji odwiedzenia restauracji.

Rosng réwniez obroty najemcéw w CH FORUM. Stymulowane kampaniami marketingowymi, wtasci-
wym doborem marek, a takze dobrg koniunkturg gospodarczg w kraju, wzrosty one o blisko 9% w uje-
ciu rok do roku. Korzystny trend pod tym wzgledem utrzymuje sie w gliwickim centrum juz siédmy rok

z rzedu.

Skrojona na miare strategia marketingowa

Coraz wieksza orientacja klientow na rozrywke, sktonita zarzgdzajgcych obiektem do zapewnienia od-
wiedzajacym licznych wydarzen o takim charakterze. Najwiecej z nich profilowanych byto pod kgtem
rodzin, w tym dzieci. Z myslg o tej grupie gliwickie centrum zorganizowato 35 akcji, wsréd ktorych byty
zarowno duze eventy licencyjne powigzane ze znanymi markami, jak réwniez kameralne cykle zaje¢

tworczych i warsztatow.

W planie aktywnosci marketingowych znalazty sie rowniez dziatania ze sfery spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu. — Od lat peftnimy funkcje nowoczesnego centrum zycia miejskiego, z bardzo tatwym
dostepem komunikacyjnym i wyrdzniajgcq sie ofertq niekomercyjng, na przyktad bibliotekq. Potwierdza
to dtuga lista wydarzen, ktére w 2019 r. zainicjowalismy dzieki doskonatym relacjom z partnerami miej-

skimi i organizacjami non profit — mowi Alicja Suchanska-Krélica, marketing manager CH FORUM.

W ubiegtym roku gliwickie centrum byto jedng ze scen festiwalu streetartu Ulicznicy, goscito kilkoro
znakomitych gosci, w tym literatdw oraz jedynego polskiego kosmonaute Mirostawa Hermaszewskie-
go, promowato gliwicki herb, lokalne artystki rekodzielnictwa, a takze wzieto udziat w kilku kampaniach
prozdrowotnych. Mtodym rodzicom dedykowany byt specjalny program Forum Rodzicom, poruszajacy

wazne dla nich tematy.

Biorgc pod uwage fakt, ze niehandlowych niedziel bedzie w tym roku jeszcze wiecej, zarzadca
CH FORUM zamierza kontynuowaé ubiegtoroczng strategie marketingowa. Wazng role beda w niej
odgrywac elementy zwigzane ze spedzaniem w centrum wolnego czasu, a takze z zakresu customer
experience, gdyz klienci coraz wiekszg wage przyktadajg do komfortu i udogodnien dostepnych

w obiekcie (strefy chill, ustugi itp.).
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O CENTRUM HANDLOWYM FORUM W GLIWICACH

FORUM: centrum handlowo-rozrywkowe potozone w scistym centrum Gliwic. 43.000 m kw. pow. handlowej
i 120 najemcéw czyni z niego jedno z najwiekszych na Gérnym Slasku i w Zagtebiu. Swietna lokalizacja, doskona-
te potaczenie z siecig drogowa i transportem publicznym oraz rzesza lojalnych klientéw to gtéwne czynniki sukce-
su FORUM. W 2017 roku obiekt przeszedt gruntowng modernizacje czesci wspdlnych i pasazu, pojawity sie takze
nowe ciggi komunikacyjne i rozwigzania funkcjonalne.

Wsrdd najemcéw CH FORUM sg renomowane marki modowe i z sektora ,,zdrowie i uroda”, w tym m.in.: C&A,
CCC, Deichmann, Douglas, H&M, KappAhl, New Yorker, Reserved, Rossmann, Sephora, SuperPharm. Inne branze
takze reprezentowane sg przez wiodace marki: RTV Euro AGD, Pepco, Empik, Martes Sport, Smyk, TEDi, DUKA,
Home&You. Czes¢ rozrywkowa FORUM to m.in. 13-ekranowe kino Cinema City — jedyny multipleks w Gliwicach
oraz klub My Fitness Place.

Strefa restauracyjna o oryginalnej architekturze i stylistyce to przyjemne miejsce spotkan mieszkancow Gliwic,
dodatkowo stanowigce o atrakcyjnosci rynkowej centrum handlowego. W centrum pod nazwg Biblioforum dziata
takze jedyna w swoim rodzaju filia biblioteki publicznej. Wtascicielem CH FORUM w Gliwicach jest DEKA Immobi-
lien GmbH; zarzadcg: MVGM, jedna z czotowych w Europie firm w obszarze zarzgdzania nieruchomosciami.

FORUM Gliwice jest laureatem prestizowych nagrod branzowych. Najwazniejsze z nich to:
=  Silver Solal Marketing Awards by ICSC w 2014, 2013, 2012, 2010, 2009;
= 2011 International Property Awards — Highly Commended;
=  Wyrdznienia w programie PRCH Retail Awards w 20112015 r;
=  Nagrody Gtéwna w konkursie PRCH Retail Awards w latach 2012 i 2016.
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